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BENEFICIOS DA GESTAO AGIL

Em um mundo de constantes transformacfes e com novos modelos de negdécio, a adequagao das
empresas as novas estratégias para gerenciar projetos e com abordagens mais flexiveis tornou-se crucial.

As metodologias tradicionais voltadas para projetos seguiram, por muito tempo, um enfoque com
estrutura rigida e pouco suscetivel a mudangas. Uma das premissas de hoje no mundo corporativo é a
necessidade de rapida adaptac¢do diante de situa¢Bes imprevistas. Com isso, praticas mais flexiveis para
desenvolvimento de aplicacdes, conhecidas como “Metodologias Ageis”, ganharam espaco.

A necessidade de desenvolver projetos de forma colaborativa, utilizar tecnologias
inovadoras e abracar mudancas, se tornou fundamental. Por isso, as
organiza¢des consideradas ageis sao aquelas que conseguem adaptar-
se numa velocidade compativel as demandas do mercado e que

implementam modelos de processos produtivos leves e interativos.

Mas como desenvolver uma cultura organizacional aberta as
mudancas exigidas por estas transformacgdes?

Como manter o interesse constante das pessoas nos
projetos?

E possivel obter comprometimento total das equipes e foco
nas entregas?

0 que é uma Metodologia de Gestao A'gil?

O Gerenciamento Agil de projetos preconiza uma abordagem iterativa de desenvolvimento
de projetos baseada no fornecimento de requisitos de forma incremental e que incorpora o feedback do
cliente a cada iteracao. O objetivo principal é “dividir” o problema, gerar entregas rapidas e menores e de
valor agregado para o cliente.




Os aspectos importantes dos Métodos Ageis sdo:
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APROXIMAR A EQUIPE DE RESPONDER AS GARANTIR UMA REDUCAO DOS
DESENVOLVIMENTO DOS MUDANCAS DE MANEIRA RISCOS RELACIONADOS AS
ESPECIALISTAS NO NEGOCIO RAPIDA E NATURAL INCERTEZAS DOS PROJETOS

Esta é a forma como gerentes de projeto podem lidar melhor com a imprevisibilidade tdo comum aos
projetos e que costumam gerar desgastes junto aos clientes, ajustando a entrega em func¢do do feedback
do cliente.

Este conteido aborda sobre como funcionam os Métodos Ageis para gerenciar projetos e como sua
empresa pode se beneficiar deles.

Como surgiram os Métodos f\geis?

Em 2001, um  grupo  de
desenvolvedores americanos
decidiu  buscar alternativas
aos tradicionais processos
de desenvolvimento de
software que consideravam
ultrapassados em  funcdo
do excesso de foco na
documentacdo, em detrimento de
entregas em curto prazo e satisfatérias
para o cliente.

Este grupo se autoproclamou

a “Agile Alliance”

e produziu um

documento chamado

de “Manifesto para o

Desenvolvimento  Agil de

Software” que foi o ponto de

partida para o nascimento da Metodologia Agil. Os proponentes dessa metodologia defendem que os

quatro valores descritos no Manifesto Agil garantem um processo de desenvolvimento de software que
foca na qualidade do produto:

Individuos e intera¢des MAIS QUE processos e ferramentas;

Software em funcionamento MAIS QUE documentacdo abrangente;

Colaboragao com o cliente MAIS QUE negocia¢do de contratos;

Responder a mudangas MAIS QUE seguir um plano.




Além destes valores, o Manifesto Agil determinou 12 principios que visam projetos com
foco no cliente e que estejam totalmente alinhados aos seus objetivos de negocio, podendo
responder rapidamente as necessidades do usuario, maximizando os resultados.

0S 12 PRINCiPI0S DO MANIFESTO AGIL

1. Satisfagdo do cliente através da entrega rapida e continua de
produto com valor ao negdcio.

2. Quebrar o trabalho em tarefas menores que podem ser concluidas
rapidamente.

3. Criar equipes auto organizadas para garantir comprometimento.

4. Proporcionar ambiente adequado e confiar nas pessoas para
realizar o trabalho.

5. Estabelecer processos que promovem esforgos sustentaveis.
6. Manter um ritmo constante de trabalho.
7. Aceitar mudancas em requisitos, mesmo no final de um projeto.

8. Reunir a equipe do projeto e os donos do negbcio diariamente
durante todo o projeto.

9. Fazer com que a equipe reflita em intervalos regulares sobre como
se tornar mais eficiente, ajustando o comportamento e a forma de
trabalho, conforme necessario.

10. Medir o progresso pela quantidade de trabalho concluido.
11. Buscar continuamente a exceléncia.

12. Aproveitar a mudanca para obter vantagem competitiva.

Fontes:

https://www.agileconnect.org/

https://searchcio.techtarget.com/definition/Agile-Manifesto
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/gestao-agil-de-projetos-vira-fator-de-sobrevivencia-no-mercado-tecnologico/
http://www.desenvolvimentoagil.com.br/




Quais as diferencas praticas entre o Modelo Tradicional e o Gerenciamento Agil?

Nos métodos tradicionais de gestdo, os projetos sdo desenvolvidos de forma a entregar o produto 100%
pronto. Ou seja, acredita-se que o produto somente tera utilidade e agregara valor ao negocio do cliente
se for entregue na sua totalidade.

J4 no Gerenciamento Agil, a ideia é que se “quebre” o produto em partes menores que possam ser
entregues rapidamente e utilizadas pelo cliente, gerando valor ao negécio, mesmo que estas venham a
sofrer mudancas e melhorias que serdo agregadas nas entregas posteriores do produto.

PRINCIPAIS DIFERENGAS ENTRE 0S METODOS TRADICIONAL E AGIL

Planejamento

Integracao

Autonomia

Burocracia

METODO TRADICIONAL

O gerente precisa ter a visdo
do projeto como um todo e
planejar todas as atividades com
antecedéncia.

A equipe tem pouco contato com o
cliente e entre si.

O gerente tem um papel centralizador
e define as atividades de cada
membro da equipe.

Utilizam-se processos bem definidos
e que geram muita documentacao.

METODO AGIL

O planejamento acontece para cada
ciclo de requisitos identificados no
inicio de cada iteracdo.

H& maior necessidade de integracao
da equipe, pois o0 processo de
trabalhno se da por meio da
colaboracao.

H& maior liberdade da equipe para
escolha de tarefas e formas de
realizar o trabalho.

Preconizam a utilizagao de
documentacdo minima necessaria e
0 processo pode sofrer mudancas a
cada itera¢do do produto.
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PORQUE USAR METODOLOGIAS AGEIS?

Varias empresas que desenvolvem projetos j4 puderam comprovar na pratica que com a Gest&o Agil o
risco de insucesso em um projeto é menor. Veja as principais vantagens dos Métodos Ageis:

EFICIENCIA
As equipes se tornam mais eficientes em realizar seu trabalho.
Como as equipes ageis trabalham em uma cultura colaborativa, as eficiéncias geram um efeito cascata.

Quando todos concordam com seu papel na equipe e cada um pode se concentrar nas tarefas mais importantes, toda a
equipe trabalha coletivamente e avanca junto, caindo em ciclos regulares de producao de trabalho.

As caracteristicas de uma equipe agil sao interconectadas por causa darelacao entre eficiéncia, colaboracao e previsibilidade.

ALTA QUALIDADE

Os testes de software sao realizados durante o ciclo de desenvolvimento para garantir que o produto seja entregue no
estado ideal.

Ele permite que o proprietario do produto realize alteragdes, se necessario, e a equipe esta ciente de possiveis problemas.
Para garantir o desenvolvimento continuo, os seguintes pontos-chave devem ser observados:

= Levantar os requisitos de cada iteragdo a tempo para que o conhecimento das caracteristicas do produto seja
completamente elucidado;

= Realizar integragao continua e testes regulares no software, permitindo que a equipe resolva os problemas.

CICLOS INCREMENTAIS
Fazer retrospectivas das iteracdes, permitindo que o time atinja eficiéncia nos processos de trabalho.

Desenvolvimento de software em ciclos incrementais e rapidos, gerando pequenas versdes a cada entrega que aumentam a
satisfacao do cliente, pois da visibilidade precoce do produto a cada etapa antes que eles se transformem em erros graves.

PREVISIBILIDADE DO PROJETO
0 valor de um projeto € calculado com hase no custo e no retorno do investimento.
Se 0 ROl supera o custo, a empresa pode decidir por levar o projeto adiante.

Mas se o ROl do projeto nao é conhecido, como é o caso de muitos projetos hoje em dia, prever o resultado desse projeto
em termos de sucesso torna-se quase impossivel.

A vantagem da Metodologia Agil é que as empresas, ao entregarem produtos parciais utilizaveis, podem calcular o retorno
acada entrega, aumentando a previsibilidade e sustentar a decisao sobre continuar ou nao com o projeto.

Manter a mesma equipe e durac@o das iteragdes permite a previsao do custo exato de cada iteracao.

ADAPTABILIDADE DA EQUIPE

A orientac@o dos gerentes de projeto em cada etapa do desenvolvimento ajuda a equipe a se adaptar as mudancas sempre
que precisar.

A capacidade de se adaptar a mudanca é um dos fatores principais do gerenciamento de projetos ageis.

A AGILIDADE GARANTE O DESENVOLVIMENTO

Como o Desenvolvimento Agil é iterativo, significa que os recursos sdo entregues incrementalmente, o que proporciona
beneficios iniciais enquanto o produto esta em processo de desenvolvimento.

0 desenvolvimento € rapido e precoce.




Como implementar Agilidade na Gestao de Projetos

Existem formas distintas de se implementar uma Metodologia Agil nas
empresas. Os Métodos Ageis podem ser complementares em suas
praticas e o ideal € que a empresa esteja aberta a adapta-los conforme

suas necessidades, experiéncias e cultura organizacional. Os métodos
mais conhecidos e utilizados sao o Scrum e o Kanban.

METODO SCRUM

O Scrum é um dos métodos de Gestdo Agil mais utilizados por empresas que buscam agilidade. Por ser
um meétodo colaborativo, interativo e focado nas necessidades do usuario, ele é adotado principalmente
em projetos sujeitos a constantes mudancas no escopo.

No Scrum, os projetos sao divididos em Sprints, que:

[V] Correspondem a etapas menores do projeto;

V] Tém metas definidas;

[v] Sao realizadas em um curto periodo de tempo, normalmente de 2 a 4 semanas.

No final de uma Sprint acontece:
V] A validacao dos resultados;

V] Aidentificacdo de erros no produto ou problemas no processo que serdo corrigidos ou adaptados nas
Sprints posteriores, possibilitando a melhoria das etapas seguintes.

IMPORTANTE

® A Sprint € uma parte importante no Método Scrum porque
aumenta a previsibilidade do projeto como um todo, ja que
cada etapa é tratada como um pequeno projeto e permite um
overview em relacdo ao que esta sendo feito e entregue.

® Ao invés de se gastar muito tempo para desenvolver o produto
final para, s6 entdo, poder valida-lo com o cliente, a Sprint possibilita
desenvolver e testar junto ao usuario uma parte menor do produto em um
periodo de tempo pequeno.

® A Sprint se baseia no conceito de design thinking - abordagem que facilita o entendimento dos
requisitos, pois busca a solucao de problemas de uma forma colaborativa, fazendo com que o
usuario final, em conjunto com toda a equipe, participe do desenvolvimento do produto. Essa
forma de trabalho propicia as equipes criarem solucdes rapidas por meio dessa metodologia.




Para entender melhor como funciona a metodologia Scrum, é importante conhecer os diferentes papéis
envolvidos neste método:
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Scrum Master
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Product
Owner (PO)

Todo projeto precisa de um lider.

O Scrum Master é o responsavel pelo projeto o seu papel é orientar a equipe,
garantir a correta utilizagdo da metodologia e eliminar obstaculos que impecam a
produtividade dos membros da equipe de prototipagem.

E a pessoa que assumira o papel de dono do produto e é quem melhor defendera
os interesses do usuario.

O Product Owner é quem permite colocar o projeto em andamento, ja que ele ira
considerar os beneficios do projeto para o negécio, definindo o que deve ou nao
ser feito.

Ele tem também a importante funcao de manter a equipe a par das necessidades
do cliente em funcao do seu negocio, fator chave para o sucesso do projeto.

O time do projeto deve comportar uma equipe de especialistas com habilidades
para alcancar os objetivos definidos pelo Product Owner.

Manter equipes enxutas, com no maximo 10 profissionais, garantem maior
coesdo e um trabalho mais rapido.

O time precisa ter um alto desempenho para conseguir fazer as entregas no
prazo e com qualidade.

QUAIS AS CARACTERISTICAS DA GESTAO DE UM PROJETO NO METODO SCRUM?

Product Backlog

24 h

1A 30 dias

AA

Sprint Backlog Sprint Funcionalidade de
Software

Legenda: Método Scrum




BACKLOG DO PRODUTO
A

/] E uma lista definida pelo Product Owner com todos os requisitos do projeto priorizados conforme o
valor destes para cada entrega ao cliente.

V] A lista contém uma breve descricao de todas as funcionalidades desejadas para o produto a ser
desenvolvido.

V] O Backlog do Produto se inicia com os requisitos mais 6bvios para o projeto e evolui naturalmente
conforme se conhece melhor o produto e seus usuarios, inserindo-se novas funcionalidades.

BACKLOG DA SPRINT
A

V] Ao priorizar a lista do Backlog do Produto, a equipe define quais itens sera capaz de finalizar durante
a préxima Sprint.
[V] Estes itens representam a “quebra” Backlog do Produto, gerando requisitos menores e passiveis de

implementac¢do que corresponderdo ao Backlog da Sprint.

[v] Requisitos menores ajudam na divisdo do trabalho entre os membros do time.

REUNIAO DIARIA
|

[Vl O Scrum prevé que o projeto seja acompanhado diariamente, em reunides rapidas de no maximo
15 minutos.

V] Nestas reunides, que costumam acontecer com a equipe de pé, cada membro do time é convidado
a dizer o que fez no dia anterior, quais problemas ou obstaculos encontraram para desempenhar
suas tarefas e o que irdo fazer hoje.

V] Ap6s a reunido, é tarefa do Scrum Master providenciar a solu¢do dos problemas encontrados pela
equipe para que os objetivos da Sprint sejam alcancados.

REVISAO DA SPRINT
A

V] Ao final de cada Sprint é feita uma reunido em que o time relata o que foi desenvolvido durante
a Sprint, o que deu certo e o que deu errado com relagdo ao que foi planejado e quais itens do
Backlog da Sprint foram concluidos.

V] ldentifica-se, assim, se o objetivo geral da Sprint foi alcancado e o que pode ser melhorado para a
proxima.




Em geral, o Kanban separa as atividades do projeto em trés colunas a fazer (to
do), fazendo (in progress) e feito (done), mas estas podem variar de acordo
com a necessidade do fluxo de trabalho de cada projeto ou organizacao.

METODO KANBAN

O termo Kanban se origina do japonés “registro” e € um método pratico de gestao
visual que auxilia no controle e organizacao das tarefas de um projeto. O objetivo
da gestdao de projetos a partir do Kanban é obter melhores niveis de producao, a

partir da visualizacdo do andamento do processo produtivo por meio de um quadro

de atividades organizado pelas etapas da cadeia de valor.

Para se obter um melhor aproveitamento, o quadro Kanban deve conter elementos visuais claros que
facilitem seu entendimento e deve estar fixado em um local de facil acesso.

@ IMPORTANTE

® Com o Kanban, pode-se criar um fluxo do trabalho do projeto através da criacdo de colunas
indicadoras de cada etapa, onde sdo colocados cartdes coloridos por tipo de atividade ou

“post it" para cada tarefa a ser realizada.

® Cada “post it” € uma atividade que deve ser movimentada entre as colunas.

® O numero de colunas varia de acordo com as caracteristicas do projeto e, a cada etapa
concluida, a tarefa é movida para a coluna seguinte para visualizacdo de todos os envolvidos.

In Prog
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Task #2 Task w7

“to do” Tarefas ainda ndo iniciadas, mas previstas para serem
realizadas em um determinado periodo de tempo.

“in progress”  Tarefas que estdo sendo realizadas.

\

“done” Tarefas concluidas e entregues.

00 00 0000000000000 000000000000000000000000000

Utilizar o Kanban como ferramenta
para a gestao de projetos

00 00 0000000000000 000000000000000000000000000

Auxilia o gerente no planejamento das atividades
e proveé visualizagdo para cada membro da equipe
sobre o status de cada tarefa do projeto.

Facilita o comprometimento da equipe com os
objetivos do projeto.

Propicia a incorporacdo de mudancas no
planejamento sempre que necessario, adicionando
ou eliminando tarefas de acordo com a atualizacao
dos requisitos.

00 0 0000 0000000000000 000000000000000000000000

Fontes: https://www.agileconnect.org/; https://searchcio.techtarget.com/definition/Agile-Manifesto

VANTAGENS DO METODO KANBAN

m O processo é simplificado e requer
menos burocracia;

Maior visibilidade das tarefas do
projeto e acompanhamento do status;

Aumento da motivacdo e desempenho
da equipe;

Elimina atividades que ndo agregam
valor para a equipe;

Projetos de menor custo;

Facilidade na gestdo de mudancas.




AGOES

RECOMENDADAS

A busca pela padronizacdo de processos e por praticas de exceléncia na gestdao de
projetos € constante em empresas que desejam a melhoria continua de suas operacdes.
Nesse tipo de ambiente, a Metodologia Agil surge como uma alternativa vantajosa
devido aos seus potenciais, principalmente para organizagdes que atuam em setores
ligados a tecnologia.

Por englobar orientacbes e métodos distintos que contribuem para que equipes
desenvolvam solu¢des mais eficientes e dinamicas, a metodologia agil ajuda a otimizar
fluxos de trabalho, melhorar a produtividade de projetos e elevar significativamente as
perspectivas de sucesso do seu negocio.

Como o cenario atual, que é configurado pela transformacdo digital, as praticas de
gestdo de projetos precisam se adequar as novas exigéncias do mercado, que cobra a
entrega de valor ao cliente de forma otimizada, transparente e colaborativa.

Por meio da metodologia de Gestdo Agil é possivel melhorar resultados e inovar, bem
como reduzir o tempo de planejamento e agregar mais valor ao negdécio, além de
conseguir antecipar necessidades que futuramente precisardo ser supridas.

E importante ressaltar que o cliente precisa receber uma solucdo que atenda as suas
necessidades, com o objetivo de obter uma entrega final de alta qualidade, que possa
ser aprimorada ao longo do tempo. E preciso organizar os projetos em entregas parciais,
dinamicas e constantes visando alcancar tal objetivo.

O Sebrae/RJ tem soluc¢des que podem ajudar a sua empresa a se tornar mais competitiva
no mercado. Ligue para 0800 570 0800 e agende atendimento na unidade mais proxima.
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